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Условные сокращения 

АИС  – автоматизированная информационная система 

АРМ  – автоматизированное рабочее место 

АС – автоматизированная система 

АСУП  – автоматизированная система управления предприятием 

АСУТП  – автоматизированная система управления технологическими процессами 

АЦП – аналого-цифровой преобразователь 

БД – база данных 

БЗ  – база знаний 

ГТИ – генератор тактовых импульсов 

ИИ – искусственный интеллект 

ИИС – интеллектуальная информационная система 

ИС – информационная система 

ИСУ  – информационная система управления  

КТС  – комплекс технических средств 

КЭШ – промежуточный буфер с быстрым доступом, содержащий информацию, которая может быть запрошена 

с наибольшей вероятностью 

НИС – настольная издательская система 

НЖМД – накопитель на жёстких магнитных дисках 
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НОД – наибольший общий делитель 

НГМД – магнитный диск - дискета (флоппи-диск) - на полимерной основе, заключенный в пластиковый конверт 

ОИВ – органы исполнительной власти 

ППП  – пакет прикладных программ 

ОЗУ – оперативная память или оперативное запоминающее устройство 

ПЗУ – постоянное запоминающее устройство (жесткий диск) 

РС – рабочая станция 

САПР  – система автоматизированного проектирования 

СМИ – средства массовой информации 

СИБ  – система информационной безопасности 

СППР – система поддержки принятия решений 

СУБЗ  – система управления базами знаний 

СУБД  – система управления базами данных 

СЦ  – ситуационный центр 

СПС  – справочная правовая система 

ЦАП – цифро-аналоговый преобразователь 

ЭС  – экспертная система 
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Раздел 1 

ОСНОВЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 

 ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
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Рис. 1. Основные понятия информатики 
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Рис. 2. Группы информации 
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Рис. 3. Свойства информации 
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Рис. 4. Информационные процессы 
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Рис. 5. Эволюция информационных технологий 
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Раздел 2 

ТЕХНИЧЕСКИЕ И ПРОГРАММНЫЕ СРЕДСТВА 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
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Рис. 6. Организация ЭВМ по Джону фон Нейману 
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Рис. 7. Принципы функционирования компьютера по Джону фон Нейману 
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Рис. 8. Поколения ЭВМ 
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Рис. 9. Архитектура вычислительных систем 
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Рис. 10. Состав вычислительной системы 
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Рис. 11. Структурная схема ПК 
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Рис. 12. Виды памяти ПК 
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Раздел 3 

ОСНОВЫ ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА  

В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
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Рис. 13. Основные понятия электронного обмена данными EDI 
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Рис. 14. Использование стандартов EDI 
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Рис. 15. Электронный обмен данными (Electronic Data Interchange) 
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Рис. 16. Документооборот в организации 
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Рис. 17. Документопотоки 
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Рис. 18. Технология работы с документами 
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Рис. 19. Технология и процедуры контроля исполнения документов 
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Рис. 20. Схема участия удостоверяющего центра в выдаче электронной подписи 
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Рис. 21. Электронная подпись и ее виды 
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Рис. 22. Схема, поясняющая алгоритм подписи и проверки 
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Раздел 4 

ОБРАБОТКА ТЕКСТОВЫХ 

ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ 
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Рис. 23. Классификация программ для работы с текстом 
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Рис. 24. Этапы обработки текстов 
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Рис. 25. Классификация текстовых редакторов и особенности текстовых документов 
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Рис. 26. Популярные текстовые процессоры 
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Рис. 27. Непечатные символы Word 
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Рис. 28. Шрифты и способы их управления 
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Рис. 29. Характеристики страницы 
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Раздел 5 

ОБРАБОТКА ТАБЛИЧНЫХ 

ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ 
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Рис. 30. Назначение электронной таблицы 
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Рис. 31. Популярные табличные процессоры 
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Рис. 32. Основные элементы электронной таблицы 
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Рис. 33. Общая характеристика MS Excel 
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Рис. 34. Рабочий лист табличного процессора MS Excel 
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Рис. 35. Ячейка (меню Формат ячейки) 
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Рис. 36. Типы данных ячеек MS Excel 
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Рис. 37. Встроенные функции и их характеристики MS Excel 
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Рис. 38. Деловая графика 
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Раздел 6 

ОСНОВЫ БАЗ ДАННЫХ 
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Рис. 39. Понятие «База данных» 
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Рис. 40. Классификация БД и СУБД 
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Рис. 41. Основные программные компоненты среды СУБД 
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Рис. 42. Модели баз данных 
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Рис. 43. Типы моделей баз данных 
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Рис. 44. Интерфейс СУБД Access 2007, 2010 
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Рис. 45. Типы данных 
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Раздел 7 

ОСНОВЫ ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
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Рис. 46. Компьютерная сеть 
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Рис. 47. Классификация компьютерных сетей 
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Рис. 48. Топология физических компьютерных сетей 
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Рис. 49. Топология «общая шина» 
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Рис. 50. Топология «звезда» 



63 
 

 

Рис. 51. Топология «кольцо» 
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Рис. 52. Организация взаимодействия компьютеров в сети 
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Рис. 53. Адресация в сети Интернет 



66 
 

 

Рис. 54. Структура доменного имени 



67 
 

 

Рис. 55. Часто используемые сервисы (службы, услуги) Интернета 
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Раздел 8 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КОМПЬЮТЕРНОЙ ГРАФИКИ  

В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
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Рис. 56. Компьютерная графика 
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Рис. 57. Виды компьютерной графики 
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Рис. 58. Классификация компьютерной графики 
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Рис. 59. Сравнительная характеристика растровой и векторной графики 
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Рис. 60. Глубина цвета 
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Рис. 61. Модели цвета в компьютерной графике 
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Раздел 9 

АУДИО И ВИДЕО ТЕХНОЛОГИИ  

В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



76 
 

 

Рис. 62. Понятие мультимедиа 
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Рис. 63. Основные компоненты мультимедиа 
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Рис. 64. Технические и программные средства мультимедиа 
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Рис. 65. Основные понятия аудиоинформация 
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Рис. 66. Схема преобразования звукового сигнала 
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Рис. 67. Форматы аудиофайлов 
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Рис. 68. Основные понятия видеоинформации 
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Рис. 69. Кадровая частота в мультимедиа 
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Рис. 70. Ширина потока 
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Рис. 71. Характеристики видеоматериала 
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РАЗДЕЛ 10 

ФАКТОГРАФИЧЕСКИЕ И ДОКУМЕНТАЛЬНЫЕ  
АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 
 

 

Рис. 72. Понятие информационной системы 
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Рис. 73. Структура информационной системы 
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Рис. 74. Обеспечение подсистемы 
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Рис. 75. Информационное обеспечение ИС 
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Рис. 76. Классификация информационных систем 
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Рис. 77. Этапы развития автоматизированной информационной технологии 
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Рис. 78. Автоматизированные информационные системы 
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Рис. 79. Классификация автоматизированных информационных технологий 
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Рис. 80. Документальные (документированные) и фактографические информационные системы 
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Раздел 11 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ 
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Рис. 81. Понятие интеллектуальных информационных систем (ИИС) и искусственного интеллекта 
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Рис. 82. Классификация интеллектуальных информационных систем 
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Рис. 83. Типы задач, решаемых ИИС 
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Рис. 84. Экспертная система 
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Рис. 85. Самообучающиеся системы 
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Рис. 86. Адаптивные системы 
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Рис. 87. Системы поддержки принятия решения 
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